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FORSALJNINGS- OCH LEVERANSVILLKOR

TILLAMPNINGSOMRADE

Foljande forséljnings- och leveransvillkor géller for all handel med CompuSoft A/S. CompuSoft A/S

hanvisar i offerter till forséljnings- och leveransvillkoren pa www.compusoft.com. Genom att

acceptera en offert som har lamnats av CompuSoft A/S samtycker kunden till att ha Iast och forstatt

dessa forsaljnings- och leveransvillkor.

OFFERT, GODKANNANDE, ORDERBEKRAFTELSE, PRISER OCH PRISFORBEHALL

Offert

Offerter fran CompuSoft A/S galler i 8 respektive 30 dagar fran det att offerten lamnas (se detaljerad
information nedan). Offertens giltighetstid beror pa vilken/vilka produkt(er) som offerten omfattar.
Detta beror pa de oférutsagbara omstandigheterna i den rddande marknadssituationen. Angivna

priser &r exkl. moms savida inget annat anges.

Vid offerter pa maskinvara, inklusive men inte begransat till datorer, skrivare, natverksutrustning,
enheter och utrustning till atkomstkontroll och biljettférséljning m.m. &r priser och leveranstider fran

CompuSoft A/S giltiga i 8 dagar, sdvida inget annat anges i offerten.

Vid offerter pa programvara ar angivna priser och leveranstider fran CompuSoft A/S giltiga i 30

dagar, sdvida inget annat anges i offerten.

Nar offerten har accepterats kommer CompuSoft A/S att skicka en orderbekréftelse.

Kundens godkannande

Ett avtal ingas nar kundens godkannande har mottagits i tid av CompuSoft A/S eller nar CompuSoft
A/S har utfardat en orderbekréftelse pa en mottagen bestéllning. Om kunden anser att
orderbekraftelsen som har lamnats in av CompuSoft A/S avviker fran kundens bestéllning och

darmed innebar en forandring som kunden inte godkéanner, ar det kundens ansvar att informera
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CompuSoft A/S om att kunden inte godkanner dessa forandringar. | sddana handelser maste
kunden meddela CompuSoft A/S inom 1dag. | annat fall kommer den orderbekréftelse som

CompuSoft A/S lamnat in ligga till grund fér bedomningen av avtalets korrekta fullgérande.

Om kunden har bett CompuSoft A/S om ett forslag till koncept (idéer och kreativ presentation) har

CompuSoft A/S ratt att fa detta arbete bekostat, om inte annat avtalats.
Priser

Alla priser ar exkl. moms och andra avgifter, emballage och leveranskostnader om inget annat
anges. Detta omfattar paket- och expeditionsavgifter, fraktkostnader samt eventuella

installationskostnader, dd CompuSoft A/S har ratt att fakturera kdparen separat for detta.

Alla taxor, priser, avtal och abonnemang indexregleras med verkan fran och med den 1januari varje
ar eller vid huvudférfallodatum. Indexregleringen sker med en faktor motsvarande utvecklingen i
Danmarks Statistiks nettoprisindex publicerad i december féregdende ar med basar 2015=100.
Indexregleringen berdknas enligt féljande: belopp ganger nytt index dividerat med gammalt index =

nytt belopp.
Prisforbehall

CompuSoft A/S forbehaller sig ratten att utan forvarning dndra priserna om detta beror pa
valutakursforéndringar, prishéjningar pa material, foréndringar i I6nekostnader, statliga ingripanden

eller andra omstandigheter som ligger utanfor CompuSoft A/S kontroll.

Alla priser i utlandsk valuta baseras pa gallande valuta i danska kronor pa offert- eller
orderbekraftelsedatumet. CompuSoft A/S forbehaller sig ratten att andra priserna i enlighet med
valutakursforandringar fore betalning. Utdver det pris som erbjuds eller avtalats har CompuSoft A/S

ratt att krdva betalning for:

» VYtterligare arbete till foljd av att det grundmaterial som kunden tillhandahaller CompuSoft

A/S visar sig vara ofullstandigt, olampligt eller bristfalligt.

= Yiterligare arbete till f0ljd av att kunden begar korrigeringar eller andringar i det

tillhandahallna materialet efter att arbetet har paborjats pa CompuSoft A/S.

= Ytterligare arbete till foljd av att kunden gor fler korrekturlasningar an vad som

overenskommits.
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= Yitterligare arbete till f0ljd av att avtalet/leveransen inte kan utféras i en kontinuerlig
produktion pa grund av kundens omstandigheter eller andra atgarder som 6verenskommits

med kunden.

TRANSAKTIONSAVGIFTER

Transaktionsavgifter tillkommer baserat pa transaktioner kopplade till CompuSofts onlinetjanster,

exempelvis CompuSoft onlinebokning, cPay, cWallet, etc.

Transaktionsavgiftsnivder anges i prislistan pa CompuSoft Helpdesk:

https://helpdesk.compusoft.com.

Transaktionsavgifter debiteras separat med 6 arsavgifter i féljande intervall: 1:a kvartalet, 2:a

kvartalet, juli manad, augusti manad, september manad, 4:e kvartalet.

LEVERANS / FRAKT / FORPACKNING

Leverans fran CompuSoft A/S’ lager, Sunekéar 9, 5471 Sonderso, Danmark.

Frakt och forsédndelser fran ovanstdende plats skall ske pa koparens bekostnad och risk.

LEVERANSTID

Angivna leveranstider &r en uppskattning och &r inte bindande. Dock stravar CompuSoft A/S efter

att folja den angivna leveranstiden eftersom detta &r i bada parters intresse.

Leverans sker vid den plats och tid som 6verenskommits med kunden, med forbehall for forseningar
eller hinder pa grund av underleverantérers villkor, tullklarering, force majeure-omstandigheter som
parterna inte kan styra 6ver, samt avvikelser fran den 6éverenskomna produktionsplanen. Om
leveranstid och/eller leveransplats inte avtalas sker leverans vid en tidpunkt och plats som anges av
CompuSoft A/S.
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Forsening

Om en forsening intréffar ska kunden reservera sig mot de omstandigheter som anges i
ovanstdende avsnitt. Kunden har endast réatt att séga upp avtalet om kunden samtidigt har klargjort

vikten av att leveransen gors vid en viss tidpunkt nar avtalet ingas.

Upphavande av skyldigheter

Vid force majeure-héndelser sdsom krig, brand eller andra hinder som parterna inte kan styra 6ver,

skall detta avtal upphéavas till dess att parterna pa nytt kan fullgéra sina skyldigheter.

FORCE MAJEURE

CompuSoft A/S tar inget ansvar for foljderna av eventuella forseningar till f6ljd av strejk, lockout,
arbetstopp, transporthinder, forsenad eller bristfallig leverans av material eller andra férhallande

som ligger utanfér CompuSoft A/S rimliga kontroll.

RETURNERADE VAROR

| allmé@nhet accepteras retur av tidigare levererade varor endast om CompuSoft A/S har avtalat detta
och endast om varan ar en standardlagervara hos CompuSoft A/S, om den returneras i oskadad

originalférpackning och om varan inte har varit i bruk. Fraktkostnader bérs av koparen.

RETURAVGIFT

En standardlagerenhet i o6ppnad férpackning och oskadat skick ar foremal for en returavgift pa

15 % av fakturabeloppet exklusive moms, men minst DKK 250.

Om forpackningen har 6ppnats men fortfarande ar i originalskick debiteras 20 % av fakturabeloppet

exklusive moms, men minst DKK 250.
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BROSCHYRER / DESIGNANDRINGAR

De tekniska data, priser och andra specifikationer som anges i CompuSoft A/S:s kataloger,
broschyrer, ritningar eller prislistor &r icke bindande. CompuSoft A/S forbehaller sig ratten att

genomf6ra andringar utan foregadende meddelande.

BETALNING

Vid kdp av hdrdvara

For bestéliningar av lagerforda hardvaruprodukter med ett totalt vdarde under DKK 10,000 exklusive
moms, faktureras vid utskick/leverans. F6r 6vriga bestallningar debiteras en forskottsbetalning pa
50%.

For bestéllningar av hardvaruprodukter med ett totalt varde 6ver DKK 10,000 exklusive moms,
faktureras 50% av det totala beloppet vid orderbekréftelse, och resterande faktureras vid

utskick/leverans.

Vid kop av mjukvaruleveranser och andra leveranser/tjanster:

For mjukvaruleveranser och andra leveranser/tjanster under DKK 10,000 exklusive moms, faktureras

det fulla beloppet vid orderbekraftelse.

For ovriga leveranser med ett totalt varde dver DKK 10,000 exklusive moms, faktureras 50% av det

totala beloppet vid orderbekréftelse, och resterande vid leverans.

For storre bestallningar/utvecklingsprojekt erbjuder CompuSoft A/S delbetalning. Till exempel vid
leverans av digitala tjdnster (webbsidor, programmering eller andra digitala serviceleveranser), dar

avtalets belopp exklusive moms overstiger DKK 100,000, betalas enligt féljande bestammelser:
e 40% betalas vid godkand orderbekraftelse och projektbeskrivning.
o 30% betalas vid godkand anvandargranssnittsdesign och innan programmeringen paborjas.

o 30% betalas vid godkant och avslutat projekt enligt den godkd&nda och uppdaterade

projektbeskrivningen.
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Allmanna betalningsvillkor i ovriga fall

Betalning sker antingen den dag som pa offerter, orderbekréftelser eller fakturor anges som sista
betalningsdag, eller kontant vid leverans. Om inget annat avtalats maste betalning ske inom 8 dagar

fran fakturadatumet.

CompuSoft A/S skickar i regel elektroniska fakturor. | de fall en pappersfaktura ska utfardas tillskrivs

en administrationsavgift pa DKK 100.

BETALNINGSVILLKOR

Betalningsvillkor framgar av offerten, orderbekréaftelsen och fakturans framsida. For férsenad

betalning beraknas en avgift och en rénta pa 1,5 % per paboérjad manad tillskrivs.

UPPSAGNING OCH FORNYELSE AV ABONNEMANG

Regler for uppsagning

Abonnemang, licenser, hostingtjanster och alla 6vriga avtal kan sdgas upp tidigast 12 manader efter
start och 6 manader innan en ny period startar (huvudforfallodag). Uppsagningen ska skickas
skriftligen via brev till CompuSoft A/S, Sunekaer 9, 5471 Sgndersg, via e-post till

info@compusoft.com eller via CompuSoft HelpDesk-system helpdesk.compusoft.com.

Uppséagningen ska vara CompuSoft skriftligen tillhanda i god tid.
Abonnemangsperiod

Abonnemangsperioden framgar av din orderbekraftelse/faktura och pa CompuSoft HelpDesk.

Fornyelse

Alla abonnemang, licenser, hostingtjénster och alla 6vriga avtal férnyas automatiskt for efterfoljande

perioder tills de sags upp i enlighet med ovanstaende uppsagningsregler.

COMPUSOFT A/S 9
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Avtalsbrott

Vid kundens véasentliga avtalsbrott, inklusive t.ex. utebliven betalning av abonnemangsavgiften, har
CompuSoft ratt att avsluta abonnemang, hostingtjanster och alla dvriga avtal med omedelbar verkan

samt avbryta tillgdngen till samtliga tjanster.

Om avtalet upphor, oavsett anledning, ar kunden skyldig att omedelbart sluta anvanda
abonnemanget. CompuSoft &r inte skyldiga att dterbetala abonnemangsavgiften vare sig helt eller

delvis.

Det samma gaéller om abonnemanget har anskaffats i samband med eller anvands i samband med
ett digitalt verktyg/programvara som kunden har forvarvat eller anvander genom avtal med tredje

part, och kundens avtal med tredje part upphér av ndgon anledning.
Licensvillkor

Vid kép och anvandning av CompuSoft-produkter géller de vid varje tidpunkt géllande
licensvillkoren for CompuSoft som accepteras vid bestéllning av en licens. Kunden kan hitta

gallande licensvillkor pa CompuSoft HelpDesk helpdesk.compusoft.com.

Tillgdng

Abonnemanget ar kopplat till ett féretag, en organisation eller en institution och dess

momsregistreringsnummer.

Abonnemangstypen och tillhérande fysisk adress framgar av orderbekréftelsen, vdlkomstmejlet eller

fakturan.

Tillgangen till vara digitala verktyg kan inte overforas till tredje part, savida inte skriftligt medgivande

fran CompuSoft har inhamtats i forvag.
Kunden har bara ratt att anvanda de digitala verktygen under abonnemangsperioden.

Kunden har mojlighet att kdpa ytterligare anvandaratkomster for vissa produkter. Dessa kommer att
faktureras i samband med att anvandaratkomsten skapas och faktureringen técker den aterstdende

prenumerationsperioden.
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SKATTER

Kunden ansvarar for alla gallande nationella, statliga eller lokala férsaljnings- eller anvandaravgifter,
mervardesskatter eller liknande skatter eller avgifter som ska betalas i samband med férsaljning och
transaktioner som uppstar i kundens verksamhet genom en CompuSoft-produkt. | samrad med
kunden och baserat pa kundens uppgifter kan CompuSofts produkter utfora automatiska
beréakningar av forsaljnings- eller anvandaravgifter. | CompuSofts produkter kan man &ven vélja till
funktioner som automatiskt bokfor forséljnings- eller anvandaravgifter, men det ar alltid kundens

ansvar att korrigera berakningarna och rapportera dessa till ratt myndighet.

AGANDERATT

CompuSoft A/S forbehaller sig dganderatten till sdld vara/tjdnst tills betalning har skett. Vid utebliven
betalning forbehaller sig CompuSoft A/S ratten att halla inne den leverans som kunden bestallt tills

kunden har genomfort en korrekt betalning.

Upphovsratten till de av CompuSoft A/S utvecklade forarbeten och koncept (idéer och kreativa
presentationer), originalmaterial, kallkod med mera tillhér CompuSoft A/S och far inte dverlatas till
tredje part utan skriftligt medgivande fran CompuSoft A/S. Det som CompuSoft A/S har
tillhandahallit eller [atit tillhandahalla av forarbeten, mellanprodukter och material, verktyg, datakod,
med mera for anvandning i leveransen ar CompuSoft A/S’ egendom. Detta géller oavsett om det

tillhandahallna har fakturerats separat.

Det i ovanstdende avsnitt namnda far endast anvadndas for arbete som bestéllts av kunden och far

endast forvaras efter sarskild dverenskommelse.

SARSKILT OM KALLKODER

Definition av begreppet »kallkod«

Med »kallkod« avses den programmeringstext som ligger till grund for programvaran i fraga. Detta
skrevs av en programmerare anstalld av CompuSoft A/S eller levereras av en underleverantor i

samforstdnd med CompuSoft A/S. Begreppet omfattar déremot inte kéllkodens oversattning till en
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bindr objektkod, vilket &r en forutsattning for att ett datorsystem ska kunna exekvera ett korrekt

system.
CompuSoft A/S’ aganderatt till kallkoder

CompuSoft A/S har full dganderétt till kallkoder som anvands i det levererade materialet. Kunden
samtycker vidare till att CompuSoft A/S far dteranvanda kallkoderna i det levererade materialet i

samband med CompuSoft A/S utférande av uppgifter for andra kunder.

SARSKILT OM UPPHOVSRATT

Forberedande designmaterial

Upphovsratten till det férberedande designmaterial som kunden har levererat till CompuSoft A/S, for
att anvandas vid utarbetningen av den bestallda produkten, tillhdr kunden. | detta sammanhang
ansvarar kunden for att det material som levereras inte omfattas av tredje parts motstridiga

rattigheter.
Kundens ratt att anvanda den levererade produkten

Kunden erhaller en obegransad och 6verlatbar ratt att anvanda den levererade produkten pa valfri
plattform, inklusive, men inte begransat till, digitalt och i tryck. | avsaknad av ett motstaende avtal
har kunden dock inte ratt att anvdanda den levererade produkten for nagot annat &ndamal &n vad

som har avtalats med CompuSoft A/S.

COMPUSOFT A/S’ UPPHOVSRATT

Med forbehall for det ovan beskrivna materialet bibehaller CompuSoft A/S den fullstandiga och
oinskrankta upphovsratten till de av CompuSoft A/S utvecklade forarbeten och koncept (idéer och
kreativa presentationer), originalmaterial, med mera, vilket innebéar att sddant material inte far

lamnas ut till tredje part utan féregdende medgivande fran CompuSoft A/S.

COMPUSOFT A/S 12
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UNDERLEVERANTORER

CompuSoft A/S’ ratt att anvanda sig av underleverantorer

CompuSoft A/S har ratt att helt eller delvis anvénda sig av underleverantorer i arbetsutforandet.

ANSVARSBEGRANSNING

Kundens indirekta forlust

CompuSoft A/S kan inte hallas ansvarigt pa nagot satt for kundens indirekta forlust, inklusive, men
inte begransat till, kunds driftstopp och forlust av vinst, savida inte CompuSoft A/S har handlat

uppsatligen eller grovt oaktsamt.
Kundens andringar av det levererade materialet

CompuSoft A/S &r inte pa ndgot satt ansvarigt for forlust eller skada som orsakats av kundens

andringar av den levererade produkten.

Forhallande till ny programvara

Begreppet ny »programvara« syftar till nya versioner av webblasare, hemsidor, skript,
Insticksprogram, applikationer, osv. CompuSoft A /S & ensamt ansvarig for att den levererade
produkt fungerar och samverkar med den programvara som anvandes vid leveranstidpunkten, vilket
innebéar att CompuSoft A/S inte pa nagot satt kan hallas ansvarig for produktens bristande funktion

pa nyare versioner av programvaran i fraga.

ANSVAR FOR SKADOR SOM ORSAKATS AV MATERIALET (PRODUKTANSVAR)

CompuSoft A/S &r endast ansvarig for personskada om det &r bevisat att skadan beror pa fel och
forsummelser som begatts av CompuSoft A/S eller andra som CompuSoft A/S ansvarar for.
CompuSoft A/S &r inte ansvarig for skada pa fast eller 16s egendom som uppstar medan
egendomen &r i koparens dgo. CompuSoft A/S ar inte heller ansvarig for skador pa produkter som
har tillverkats av koparen eller pa produkter i vilka de ingar. | 6vrigt &r CompuSoft A/S ansvarigt for

skada pa fast och 16s egendom enligt samma villkor som galler for personskada. CompuSoft A/S
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ansvarar inte for driftstopp, inkomstforlust, kostnader for att aterstélla skadade data pa databéarare

eller andra indirekta forluster.

| den man CompuSoft A/S kan bli palagt produktansvar gentemot tredje part ar kbparen skyldig att
halla CompuSoft A/S skadeslos i samma utstrackning som CompuSoft A/S:s ansvar ar begransat
efter de 3 foregdende punkterna. Dessa begransningar i CompuSoft A/S:s ansvar galler inte om den
tredje parten gjort sig skyldig till grov vardsléshet. Om en tredje part gor ansprak pa
skadestandstalan mot en av parterna enligt denna punkt, skall denna part omedelbart underratta

den andra parten om detta.

CompuSoft A/S och képaren dr dmsesidigt skyldiga att lata sig stémmas i den domstol eller
skiljenamnd som provar skadestandstalan, som har rests mot nagon av dem pa grund av en skada

som pastas orsakas av materialet.
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GARANTI- OCH REKLAMATIONSBESTAMMELSER

TILLVERKNINGS- OCH MATERIALFEL

Med forbehall for att de overenskomna betalningsvillkoren f6ljs ger CompuSoft A/S i allménhet 12

manaders garanti for tillverknings- och materialfel.

GARANTIPERIOD

Garantin berdknas fran fakturadatumet. Under denna period forbinder sig CompuSoft A/S att
reparera sadana produkter som enligt CompuSoft A/S’ gottfinnande visar sig vara defekta. Varan
skickas in pa koparens bekostnad till CompuSoft A/S’ adress, atféljd av en féljesedel med

angivande av orsaken. Frakten vid retur till kunden betalas av CompuSoft A/S.

SEKUNDARA SKADOR

Sekundara skador som har orsakats av fel i de apparater eller installationer som levererats av
CompuSoft A/S har inget med CompuSoft A/S att gora, och CompuSoft A/S kan inte pa ndgot satt

hallas ansvarig.

REKLAMATIONER

Reklamationsfrist

Kunden ansvarar for att reklamera en defekt leverans omedelbart. Om kunden underlater att
reklamera, eller om kunden inte reklamerar utan onddigt dréjsmal och senast 5 arbetsdagar fran

leveransen, forlorar kunden ratten att géra en reklamation.
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CompuSoft A/S har ratt att avhjalpa en defekt om detta kan ske inom rimlig tid. CompuSoft A/S har
inget ansvar for fel som kunden inte har korrigerat skriftligen i testet/granskningen, inklusive
programapplikationer, digital information, utskrifter och liknande. Kunden har ratt till prisavdrag vid

mindre avvikelser fran godként test eller dverenskommen specifikation.

CompuSoft A/S har ratt att leverera en produkt/tjanst som ar upp till 3 % storre eller mindre &n den
avtalade utgavan. | de fall dar papper eller annat material har framstallts speciellt for bestéliningen
av nagon annan an CompusSoft A/S, ar CompuSoft A/S berattigad att leverera en produkt/tjanst som
ar upp till 6 % storre eller mindre &n den avtalade utgavan, dock inte 6verstigande

materialleverantorens leveransvillkor

Fraktskador skall dock rapporteras till transportoren och har inte nagot med CompuSoft A/S att

gora.

ANDRINGAR

Forandringar i forsaljnings- och leveransvillkor

Dessa forsaljnings- och leveransvillkor, samt avtal som harletts fran dessa, kan inte andras utan

foregadende skriftligt medgivande fran CompuSoft A/S.
Andringar i den levererade produkten

Vid godkannande av CompuSoft A/S’ forsaljnings- och leveransvillkor, godkanner kunden samtidigt
att kunden kommer att férhindras att géra andringar i den levererade produkten utan féregdende

medgivande fran CompuSoft A/S.

TYSTNADSPLIKT

Extraordinara tystnadsplikter

Eftersom CompuSoft A/S dnskar tillgodose kundens behov med stérsta mojliga diskretion, ar

CompuSoft A/S’ medarbetare belagda med tystnadsplikt.
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VAL AV LAG OCH JURISDIKTION

Val av lagstiftning och jurisdiktion

Om parterna inte kan I6sa en konflikt gemensamt kommer alla tvister, strider eller pastdenden som
uppstar pa grund av eller i samband med avtalet eller brott mot avtalet, uppsagning eller ogiltighet
harav, slutligen att avgoras i domstolen i Odense, i enlighet med dansk lag. Dansk lag géller for det
har avtalet, i den man rattslaget inte faststalls i avtalstexten eller i dessa forséljnings- och
leveransvillkor. Varje eventuell tvist som ror tolkningen av avtalet eller uppfyllandet och
verkstalligheten av villkoren, kan endast foras infor dansk domstol och i enlighet med den danska

jurisdiktionsortens bestammelser.

SLUT
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