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HOSTINGVILLKOR

OM COMPUSOFT HOSTING CENTER

CompuSoft Hosting Center erbjuder hostade I16sningar med hog sakerhetsniva och tillganglighet.

Vara certifierade medarbetare skraddarsyr I6sningen sa att den uppfyller behoven hos ditt foretag.

Nar du véljer en hostad 16sning slipper ditt foretag lagga tid pa teknisk drift och underhall av det
hostade systemet. CompuSoft Hosting Center skoter forutom drift och underhall &ven uppdateringar
till de senaste programversionerna samt sdakerhetskopiering. Vid hosting inkluderar den arliga
avgiften dven drifthantering och underhall av programvara, hyra av serverutrymme, full backup-

service och full uppdateringsservice.

COMPUSOFT HOSTING CENTER ERBJUDER FOLJANDE

= Automatisk backup av programvara och tillhérande data.
» Effektiv support eftersom alla data ar lattatkomliga for Leverantorens tekniker

= Alltid senaste servermaskin/-programvara. Inga bekymmer med att investera i eller

underhalla maskin-/programvara.
= Driftdvervakning dygnet runt 24/7/365

» Du kommer at dina program och system i hela véarlden via CompuSoft Hosting Center. Ditt

foretag kan alltsd administreras/6vervakas utifran eller ev. av tjanstgérande personal.

COMPUSOFT SAKERHET

CompuSoft Hosting Center erbjuder hégsta sékerhetsniva for drift och data.
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Redundanta servrar

All hosting sker pa redundanta servrar. Om en server skulle krascha finns en speglad server som

kan driftsattas inom 10 minuter till 3 timmar, beroende pa I6sningens omfattning.

Redundanta fiberanslutningar

Vi garanterar alltid overkapacitet i vara redundanta fiberanslutningar till internet. Det sdkerstéller en

extra snabb internetanslutning och svarstid.
Backup
Vi sékerhetskopierar alla servrar [6pande. Sakerhetskopiorna lagras i flera generationer.

Konstant temperaturkorrigering

Vart webbhotell drivs i Leverantorens redundanta datacenter. Har finns installerade kylsystem med

automatisk och konstant dvervakning av temperaturen.

Om temperaturen skulle dverskrida den rekommenderade meddelas tjanstgorande tekniker

automatiskt.

Overvakning dygnet runt 24/7/365

Vara servrar dvervakas konstant via kameror som larmar vid rorelse.

Sakerhet

Atkomst till system och data kan endast ske via behorig dtkomst genom Leverantorens brandvagg.

FAKTURERING / FORNYELSE AV AVTALET

Fakturering sker i forskott en gang per ar och galler avtalsperioden pa 12 manader, savida inget

annat har avtalats. Fakturan skickas via e-post eller via OIOUBL (eFaktura).

Abonnemangsavtalet férlangs automatiskt med 12 manader, sdvida inte Leverantoren mottar en

skriftlig uppsadgelse av abonnemangsavtalet senast 6 manader innan en faktureringsperiod l16per ut.

Nyttjande av support faktureras I6pande. Fakturor forfaller till betalning 8 dagar efter

faktureringsdatum. For forfalina belopp som betalas efter forfallodatum utgdr en avgift samt
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drojsmalsrénta pa 1,5 % eller den hogsta sats som lagstiftningen tillater for det gallande beloppet

per paboérjad manad.

Alla priser anges i danska kronor exkl. moms.

Vid brott mot abonnemangsavtalet upphor tillgangen till hostingtjéanster utan féregaende varning.

HOSTINGABONNEMANGETS OMFATTNING

Abonnemangets omfattning avtalas individuellt och framgar av den slutgiltiga orderbekraftelsen.

KUNDENS SKYLDIGHETER

Kunden &r skyldig att férvara och anvanda anvandarnamn och atkomstkoder pa ett sakert satt och

ansvarar sjélv for dataintrang fran tredje part.

Kunden ar skyldig att folja gallande dansk lagstiftning. Detta omfattar t.ex. normer om god

marknadsforingssed och regler om hantering och skydd av personuppgifter.

Kunden far inte ladda upp material, media eller data med olagligt eller krankande innehall till

Leverantorens servrar.

Kunden far inte 6verskrida det serverutrymme som har avtalats mellan Kunden och Leverant6ren
inom ramen fér abonnemangets omfattning. Onskar Kunden utdka serverutrymmet ska

abonnemangets omfattning omférhandlas.

Kunden ansvarar for att underhalla sitt eget IT-system. Om Kunden i samband med detta onskar

kontakta Leverantoren, har Leverantoren ratt fakturera sadan support.

Savida inget individuellt avtal har ingatts med Leverantoren &r det inte tillatet att streama fran

hostingldsningen.
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AGANDERATT TILL DATA

Leverantdren har inga rattigheter géllande data. Kunden &ger sina data i systemet. Om ett avtal
upphor till foljd av avtalsbrott eller att abonnemanget sagts upp, ar det Kundens ansvar att skriva ut

data for arkivdndamal.

CompuSoft Hosting Center sparar dagligen data som backup. Backup kan aterstéllas mot betalning

av nyttjad konsulttid. Kundens data raderas 3 manader efter det att avtalet har upphort.

LEVERANTORENS SKYLDIGHETER

Leverantdren har tystnadsplikt géllande all information om Kunden som Leverantdren forvarvar.
Leverantdren ska sdkerstélla att mottagen information inte lamnas vidare eller anvands i andra

syften an det avtalade syftet, eller som ar en naturlig f6ljd av det avtalade syftet.

DRIFTSTABILITET

Leverantdren ansvarar inte for tekniska problem. Vi reserverar oss for fel fran externa leverantorer.
Leverantdren lamnar ingen form av driftgaranti, inklusive drifttidsgaranti, kommunikationsgaranti

m.m., men stravar efter att leverera sakrast mojliga drift, jfr "CompuSoft Sakerhet” - se sidan 3.

Leverantdren &r skyldig att, efter rimligt varsel, genomfora nédvandiga avbrott for eventuella
uppdateringar och underhallsarbete. Avbrott planeras i mojligaste man till tidpunkter da de orsakar

minst stérningar.

Leverantdren lamnar ingen erséttning vid eventuell forlust av data, inkomstbortfall eller andra
direkta och indirekta forluster. Hogsta belopp som kan aterbetalas &r det belopp som motsvarar 100
% av priset for den I6pande driften under den stérningsdrabbade perioden — och endast i de fall

felet bevisligen kan tillskrivas och beror enbart pa Leverantéren.

Om Kundens IT-16sning, till foljd av fel fran Leverantorens sida, ar helt eller delvis ur drift under en

sammanhdangande period 6ver 10 dagar, ar Kunden berattigad att upphava hostingavtalet.
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UNDERHALLSFONSTER

Leverantoren ar skyldig att planera IT-underhallsaktiviteter i det tidsfonster med lagst trafik pa
hostingcentrat. Regelbundet underhall ar betydelsefullt for att kunna erbjuda IT-tjanster av hog
kvalitet. Leverantéren planerar alla icke-akuta IT-underhallsaktiviteter till de forutbestamda tider som

beskrivs nedan.

Ett underhallsfonster har inte alltid underhallsaktiviteter planerade for hela fonstret. Det kan ocksa
hénda att det inte har planerats nagra underhallsaktiviteter alls. Icke-akuta underhallsaktiviteter
kommer dock att ske inom nedanstaende tidsfonster. Observera att det kan uppsta akuta IT-

situationer som kan krava underhallsaktiviteter utanfor det planerade underhallsfonstret.

Genomforandedag Genomforandetid
Varje dag Kl. 23:00 till 06:00
SUPPORT

Leverantoren erbjuder support for de tjanster som enligt avtalet ingar i abonnemanget.
Leverantoren forbehaller sig ratten att krava ytterligare betalning om supporten anses ligga utanfor

det som ingar i avtalet.

| det fall Kundens IT- och/eller hostinglosning helt eller delvis &r ur drift, som en konsekvens av ett
fel fran Leverantorens sida, ska Kunden rapportera felet samt eventuella tekniska omstandigheter till
Leverantoren. Detta kan gdras genom att man skapar ett &rende i CompuSoft Helpdesk-
uppdragssystemet eller genom att man ringer CompuSoft-supporten direkt pa telefonnummer

(+45) 63 18 63 18.

Savida Leverantoren bedomer att felet beror pa Kundens affarer eller affarer som Kunden har
ansvar for, kommer supporten att faktureras Kunden i férhallande till tiden som lagts ned. Vid

faktureringen av support géller Leverantorens géllande timpriser och villkor.

COMPUSOFT A/S 7



<y, COMPUSOFT

ANDRING AV AVTALSVILLKOR

Andring av andra avtalsvillkor &n prissattning ska meddelas skriftligen minst 3 manader i férvag.

Leverantdren har ratt att genomfora allménna &ndringar av priser eller villkor inom ramen for avtalet
utan ytterligare férvarning. Storre pris- och villkorsandringar ska meddelas senast 40 dagar innan

abonnemangsperioden fornyas.

KUNDENS UPPHAVNING

Om Kunden onskar upphéava avtalet med Leverantdren och Kunden har réatt att gora detta, ska det

meddelas Leverantoren skriftligen senast 6 manader innan abonnemangsperioden fornyas.

AVTALSBROTT

Vid brott mot hostingavtalet, t.ex. utestdende betalning, forbehaller sig Leverantéren ratten att
avbryta alla tjanster utan ytterligare forvarning. Ett eventuellt dterupptagande av tidigare tjanster ar

majligt forst nar alla forfallna belopp har betalats in till Leverantoren.

| det fall Kunden bryter mot hostingavtalet &r Leverantdren berattigad att sdga upp avtalet. Att

overskrida betalningsfristen med mer an 8 dagar betraktas som ett vasentligt avtalsbrott.

Efter en eventuell upphévning av avtalet fran Leveranttrens sida kan Leverantoren fortsatt kréva in

betalning for hostingtjanster till dess att Kunden sédger upp avtalet.

ANSVARSBEGRANSNING

Leverantoren kan inte under nagra omstandigheter hallas ansvarig for indirekta forluster, inklusive
men inte begransat till driftstopp, forlorad vinst, férlust och eventuellt aterstéllande av data, forlust

av goodwill, omkostnader for tredje parts avhjadlpande samt dvriga foljdskador.
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FORCE MAJEURE

Leverantoren kan inte hallas ansvarig infor Kunden om féretaget eller underleverantérer drabbas av

force majeure eller en liknande situation.

TILLAMPLIG LAGSTIFTNING OCH TVISTLOSNING

Alla oenigheter eller tvister till f6ljd av detta avtal ska behandlas i enlighet med dansk lagstiftning

och talan ska vackas vid domstolen i Odense, Danmark.

SLUT
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